Аналитическая записка 

о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, 
поступивших в Управление социальной защиты населения 

администрации Верхнеуральского муниципального района 

за 2017 год
     Управление социальной защиты населения администрации Верхнеуральского муниципального района при рассмотрении письменных и устных обращений граждан, проживающих на территории Верхнеуральского муниципального района руководствуется  Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Челябинской области от 27.08.2009г № 456-ЗО «О порядке рассмотрения обращений граждан Челябинской области», Инструкцией по работе с обращениями граждан в Управлении социальной защиты населения администрации Верхнеуральского муниципального района (утвержденной Приказом начальника УСЗН от 10.09.2013г. № 87), и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими правоотношения в данной сфере.
     За 2017 год общее количество обращений в Управление социальной защиты населения администрации Верхнеуральского муниципального района (далее – Управление) составляет 152 (в 2016 году – 174), из которых: 
1. Письменные обращения –  69 (в 2016 году - 78).
2. Устные обращения граждан – 83 (в 2016 году – 96), из них:

- обращения на личном приеме к начальнику управления -12
(в 2016 году – 21);

- обращения на личном приеме к заместителю начальника управления - 10
(в 2016 году –  7);

- обращения на личном приеме к начальникам отделов управления - 61
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(в 2016 году –  68).
     В 2017 году наблюдается уменьшение количества обращений граждан по отношению к аналогичному периоду 2016 года, уменьшение составляет 13% (или  - 22 обращения).
     Количество письменных обращений за 2017 год составило 69. По сравнению с 2016 годом уменьшение обращений составляет 11 % (9 обращений). 

     По источнику поступления письменные обращения распределились следующим образом:

	Всего поступило письменных обращений
	2015
	2016
	2017

	
	95
	78
	69


	Из числа письменных обращений:
	2015
	2016
	2017

	из администрации
	62
	53
	36

	лично от граждан
	33
	25
	33

	просроченных
	0
	0
	0


     Непосредственно от заявителя поступило 33 обращения (48%), из администрации района 36 обращения (52%).

     По социальному составу основными категориями граждан, письменно обратившихся в управление в 2017 году, составили многодетные семьи -12 (17,4%), инвалиды всех групп – 11 (15,9%), кандидаты в опекуны, приемные родители – 7 (10,1%), работающие граждане, не пенсионеры – 6 (8,7%), пенсионеры по возрасту – 5 (7,2%). 

     По тематике поднимаемых вопросов в письменных обращениях основную часть (26 обращений или 37,7 % от общего количества) составляют  обращения об оказании материальной помощи, о предоставлении льгот по оплате жилья и коммунальных услуг – 8 обращения (11,6%),об установлении опеки (попечительства) – 7 обращений (10,1%), об обеспечении жильем детей-сирот- 6 обращений (8,7%). 
	Тематика поступивших обращений
	2016
	2017
	+/-

	О предоставлении льгот по оплате жилья и коммунальных услуг
	10
	8
	-2

	Об установлении опеки (попечительства)
	4
	7
	+3

	Об обеспечении жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	10
	6
	-4

	Другие (оказание материальной помощи, улучшении жилищных условий и др.)
	21
	26
	+6


     Следует отметить то, что сохраняется значительное число обращений от граждан по вопросу оказания  материальной помощи.
     Доля других вопросов, касающихся обеспечения жильем отдельных категорий граждан, выделения единовременного социального пособия, о детских пособиях, о праве на субсидии составила 17%.

     Сроки рассмотрения письменных обращений соблюдались в соответствии с действующим законодательством и Порядком работы с обращениями в управлении. Фактов нарушения прав и законных интересов граждан не выявлено. Нарушений сроков рассмотрения письменных обращений в 2017 году не было.

      За 2017 год в управлении рассмотрено:
      - до 5 дней – 32 обращения (46 %);
      - до 15 дней – 26 обращений (38 %); 

      - до 1 месяца – 11 обращений  (16 %).
     Из общего количества письменных обращений, поступивших в управлении, на 52 обращения даны квалифицированные разъяснения (73% от общего количества), 10 обращений (14%) удовлетворено, в 7 случаях (10%), заявители получили мотивированные отказы.

     Анализ устных обращений, поступивших в управление, показывает, что количество обращений за 2017 год уменьшилось по сравнению с 2016 годом на 13% (13 обращений) и составило 83 обращения. 
     В отчетном периоде на личных приемах начальником управления, заместителем и начальниками отделов принято 22 человека (в 2016 году -  8 человек), из них:

-  к начальнику управления – 12 (2016 год – 21);

-  к заместителю начальника управления – 10 (2016 год – 7); 

- начальнику отдела  правового обеспечения мер социальной поддержки - 18;

- начальнику по учету и обеспечению предоставления мер социальной   

   поддержки – 5;

-  начальнику отдела жилищных субсидий – 17; 

-  начальнику отдела назначения и выплаты детских пособий – 12;

-  начальнику отдела опеки попечительства – 9.

    Основные вопросы, озвученные на личных приемах:

- о праве на субсидии – 21 (25%);

- об установлении статуса «Дети погибших защитников Отечества» - 9 (11%);

- о праве на пособие – 9 (11%);

- о предоставлении льгот по оплате жилья и коммунальных услуг – 6 (7%);

- о деятельности органов опеки и учреждений для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 5 (6%);

- о предоставлении льгот – 4 (5%).
     В остальных обращениях ставились вопросы о предоставлении льгот, об обеспечении жильем лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, о санаторно-курортном лечении и др.
     Категория обратившихся поделилась следующим образом:
- другие семьи с детьми – 16 обращений (19%) (в 2016 году – 19 обращений)

- пенсионеры по возрасту – 15 обращений (18%) (в 2016 году -32);

- инвалиды всех групп – 8 обращений (10%) (в 2016 году – 30);

- лица из числа детей-сирот – 6 обращений (7%) (в 2016 году -3);

- многодетные семьи – 5 обращений (6%) (в 2016 году – 14);

     Работа по рассмотрению обращений проводилась в соответствии с законодательством, в установленные сроки.
     На личных приемах доступные и аргументированные разъяснения получили 83 посетителя (100%), заявлений от посетителей не поступали.

     Повторных и неоднократных обращений не зарегистрировано.

     В управлении систематически ведется разъяснительная работа по повышению уровня осведомленности  граждан в сфере социальной поддержки населения. Информация своевременно размещается и обновляется на сайте управления, постоянно проводится разъяснительная работа с активом общественных организаций, социальными работниками.

     Вопросы по работе с обращениями граждан рассматриваются на аппаратных совещаниях. В целях обеспечения информирования населения в отделах управления, в подведомственных учреждениях установлены  стенды, на которых размещены действующие законодательные документы и нормативно-правовые акты, перечни необходимых документов для оформления различных видов социальной помощи, образцы заполнения заявлений. Для большей информированности населения по наиболее актуальным вопросам используются такие формы работы как выступление начальника управления, публикации разъяснительных статей в средствах массовой информации. 
     С целью наиболее полного информирования населения района специалистами управления проводится разъяснительная, консультативная работа на выездах мобильной социальной службы.
     В депутатском центре организованы тематические приемы граждан по вопросам оформления, начисления и предоставления субсидий и мер социальной поддержки. Прием проводится начальниками соответствующих отделов.

     На сайте администрации и странице управления размещены и постоянно обновляются информационные материалы о порядке предоставления государственных услуг, о деятельности управления, регулярно размещается информация по разъяснению и изменениям действующего законодательства. Работает телефон «горячей линии».
     Все поступившие письменные обращения граждан с 2018 года будут регистрироваться в компьютерной программе «Контакт». Заместитель начальника управления контролирует  сроки исполнения обращений. 
     Работа по своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан является одним из важнейших направлений деятельности управления, целями которого является оказание конкретной помощи гражданам, защита их прав и интересов.
И.о.Начальника                                                                               Е.Г. Шишкина
� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








[image: image2.emf]0

20

40

60

80

100

2016 2017

Обращения граждан в Управление за  2017 год

по сравнению с 2016 годом 

устные

письменные

_1583444055

